cltious

empresas que responden



72%

Una buena atencion al cliente
influye en |la decision



62%

Consideran que comunicarse
con laempresa es tedioso
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Tu Marca Mas

Lun, Sep 22, 4:18 PM

Hola, hoy por la mafana al encender
la cafetera, se han encendido estas
luces y no hace café




Mespresso MENSAJES

€ Volver a Mensajes

Mensajes Cliente

Alfredo Mesa Sistema Android
Alta 14/10/2014 Hola, hoy por la maiana al encender la cafetera, se han encendido estas luces y no hace café Fecha Hace 14 min
Satisfaccién 4,5/5
Enviar valoracion editar
¢ Abrir in cafetera exp.
Contacto Imagen adjuntada [ P
email alfredomesa@citious.com
teléfono 636362224
Direccion PABLO GUTIERREZ h
C/ Teixugeiras 19 Portal6 12E
36202 Vigo (Pontevedra) Asignarmelo a mi
Editar
Anotaciones
12/1 14 icitud de reparacion de cal... RESUELTO -
14, 4] Reparacion en irec. ..
li recibe reparacion o 2 Enviar por em

Anadir Anotacion

ENVIAR
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Tu Marca Mas

Lun, Sep 22, 4:18 PM

Hola, hoy por la mafana al encender
la cafetera, se han encendido estas
luces y no hace café

Si esta noche has tenido un corte de
luz, probablemente haya entrado en
modo seguro. Apagala y enciéndela.




Mespresso MENSAJES

€ Volver a Mensajes #143 Hola, hoy por la mafana al encender la cafetera, se han enc
Mensajes Cliente
Alfredo Mesa Sistema Android
Alta 14/10/2014 Hola, hoy por la manana al encender la cafetera, se han encendido estas luces y no hace café Fecha Hace 14 min
Satisfaccion 4,5/5
Enviar valoracion editar
\aqen adiuntade - cafetera exp.
Contacto Imagen adjuntada
email alfre
teléfono 63636222
e PABLO GUTIERREZ -
C/ Teix: 2E
2 ‘v‘j}j}:l \D:[‘IC",‘C{":} ,"4 ".\El{'..” melo am

Editar

Anotaciones

Anadir Anot

1.8 8 ¢

Control de Gestion Organizacion  Asignacion Analisis de Manager
tiempos de tareas incidencias de clientes satisfaccion movil

ENVIAR



Plan de Precios



BASIC LITE PRO
1.000 Clientes 2.500 Clientes 5.000 Clientes
1 Gestor 3 Gestor 10 Gestor

14,99 €/mes 29,99 €/mes 49 99 €/mes



Server LITE Server PRO

100.000 Clientes 1.000.000 Clientes
499,00 €/mes 1.999,00 €/mes



Personas detras de Citious



Jorge J. Rodriguez Nunez

Especialista en Marketing Online & Offline
/ anos de experiencia



Pablo Gutiérrez Alfaro

Ingeniero Informatico & MBA
5 anos de experiencia



Pablo & Jorge

14 Anos de experiencias



Pablo & Jorge

4 Anos de experiencia haciendo realidad
proyectos para empresas



La Oportunidad



Mercado Nacional






Competencia



® instaply

helpshift m

HIPMOB




ViaVigo

Asesoramiento & Inversion
125.000 €



Fuerza de Ventas
Online & Offline

rapidos y eficaces



Objetivos



Facturacion

2015 2016 2017 2018 2019



EBITDA

4 4me

2,1me

0,2u¢ 0,8me

-6,7ke
2015 2016 201/ 2018 2019



Cash Flow

350K€

300KE€

250K€

91/L0

91/S0

91/€0

91/10

GT/17

G1/60

GT/L0

GT/S0

GT/€0

GT/10



cltious

empresas que responden



